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CLAVE 1:

COHERENCIA

Lo verdaderamente 

contagioso es la actitud

ASIENTE

PALABRAS

*Usa &' ()n+i(- d/ 0o2m- 456el9:/;te 
ac>+?/ al @A;sBCe D'/ es&és Fa;d>.  
¿BiAnJ/;id- K L4er+A? Son+9/;do!   

SONRÍE
*Ref'/+Sa c>5 /(te TA;c4UVo gAT6) a q'4e5 6A /s&á 
ha[V-nF). Ade@ás &e (ArJ42á pa+- ^BnFa2tA /U 

^enT-_/ de `'/ e(tás e5 AV la:a2 -d/bu-?)

*Prob'2B quA &a( geT6>s +/euArb/; tu @A;sBCe 
HuyA F/ Vos `'/ huAd/5 ienA+B2 co5e's4ón  

*Con0>2mB &u ^AnTB_e c>5 VBs laV-b+B( adAbaa?-s. 
No As U) ^is@> a(ar “p+oplA@B” a “esbA;Bri>”  

🦠 



CLAVE 2:
PRESTA ATENCIÓN a la atención

ENTRENA LA TUYA

CAPTA LA SUYA

*Según u5 A(taFi> ()b+e V- Bte5L9ón 
En eU -ño 2000 la @A?4a ArB 15 se: 

En 2015 ha[ía b-CB?o - 8 se:!!  

La -t/5Lión eT ^ás JaV9)so `'/ eV t9/@ho, 
puAT /( la A5/2gía An0)Lad- /5 Va 

mA@)2ab9U4?ad K V- haeUV- /n eU LAr/[2o dA 
`aiA; n)T e(c'b}B 

*La mAF46ac9ón &e (ArJ42á. PruA[B a 2ABli~-2 
r/Thir-b4o;As / i56An&B Vle:-2 hBT6a 10 si5 D'/ 
ni5iún le;s-@4e;t> &/ a(-l&/. DifíciU ¿ve+?-d?

*Re-l4~a L-m[4o( An /U �ol'@/;, la JAV)ciF-? ) la 
956/nTi?-d F/ Vo q'/ eT6ás bo;t-5?). Las A@)Li>n/T 

6am[9én To; gA5/2ad>+B( de b-^b4o🦠 

🦠 



CLAVE 3:
Comunicar

ORADORES

PREGUNTAS

*Es&a hrAT64gi>TB 
u;9v/+(id-F ?/sbupr9ó quA T4 
(ol> /TLuc�-^)s Fu2-n&/ 30 
mi5'6)s 5uA(t+B aLt9J4?ad 

bA2/b+aV As&á 30 pu56>s l)2 
de[-_)…¡de b'B;do 

F>2m4@o(!

*Hay `'4e; 'sB Ua( p+Aian&a( p-+B 
e(t-+ B eav>+ ?/ toF>( y `aiA;/s 

u&9V4za5 AV c)5fliLt> lB2a c+AB2. Sol> 
+/Lom9/5?o l> T/iunF> (4 tiA5/( más 

TaV9dBT DuA /l Me&2> d/ MaF29d.

Cer+-?Bs: te T92v/5 har- 
@)�il9~B2 y `uA VB ge56A 

s/ lo(9c4o5A. 

AbiA+6Bs: SirJA hBra 
:A;/ra+ L>nJ/2sab9ón 

(cu9FB?o c>5 ;) 
co56r>UB2 al lúbUiL>) 

Retórib-(: SirJA; pB+a 
h>n/+ a 6>d) eU ^'nF) ?e 

t' UB?o

es ignorarSIN PARTICIPAR

*Y reb'/2da… si 5> hBr&iL9pB5, no AT hBra AUV)s/elU-(

🦠 



CLAVE 4:
MENOS ES MÁS

REPASA Y SIMPLIFICA

ENTRENA en titulares

*KeAp I& Si^pUA, Stul9?, es '5B 
eor@'VBción o&>2gBFa -V 4n:e;9/ro FA 
VB ma+9;B de U>( E��U KelU� �>h5()n, 

reTh>nTBple FA Lr/a+ hr>b/(os 
@ALánib>( /n Uo( -ños 60. En Tu( 
p+>h4as l-VBb+a( “un- l4eS- más 

Tiin9fibB u; p>T4ple l2>bU/^a f'&a2o 
más” 

Es&a 9?/a l- l)hul-+4Só el @';d) FeV 
már�e69n: /; loT 70 y 80 

exl>2tánFoV- B toF> V) de@ás

*Oto+i- /l &iA^p) 5eLAsB+i> B 6us 9F/a( y AU4^in- 
&)?o -qaeUV> qae TAB (upA+flao > qae 5> �ByaT - 
h)de+ 6r-&B2 co5 AV t4e@h> Bdeb'B?o. Es @e_>r 
@/;os FA ^/jo+ L-l4Fa? q'/ @uLh> Taherfib9BV.

*¿Pod+ías ATLr4[i2 t>F) 6u d9TLarTo A; 280 
ca+-Lt/+e( s95 h/rFe2 l- /Te;c9B @íni@-? Tra[-_B 

siA@hr/ [u(c-5?) el @-�)r i@h-c&) Lon U>( míni@>( 
r/bu2s>T. InJe(t9:B Vos -0)2is@>( ;)

KISS

🦠 



CLAVE 5:

PRACTICA

EL hábito vale doble

10.000 horas*Ase:úra&A ?/ se569r&/ e; c>@)?id-F L)n Ua( 
p+A;dBT DuA aseT. AnaU9SB aq'/UVas `'/ 6e 

s9/56an [9/; en báma+- � c)5 eV c>56/x&o ?A ta 
@e;s-C/. Com> &/ �is&-( c)@u;9cB “lo `'/ 6e 

9ml)2ta” y “lo `'/ 6e 9ml)2taT”

UNIFÓRMATE

*Aun`'/ MaVc>@ GVBd�eVl -fi+^Bba `'/ Va 
m-/T6ría lUAiBba b'B;do +ABViz-[B( es&A ;úme+> 

?/ ho+-( d/ “p+ác&iL- d/UipArBFa”, déja@A 
(ab+a�-r `ae (9n @/;to+A( ) p+oeAs4o5-V/s `uA 6/ 
inF9Daen &'( /r+o2As, soU> hBsa+ás 5 años FA 6a 
viF-… rel964enF> /V miT^> /r+o2 'nB K o6r- J/S. 

“Sin @A;t)+ía n> �B� meC>2ía”

*Com'54La dA 0)2ma b>;s4T6en&A � p+BLtib- (4eml2A qae l'/?as 🦠 



¿QUIERES
VOLVER

Escanea

Este qr

A VERLO?



¿SEGUIMOS?

@monigalanBRAVO

www.monicagalan.com/regalo

*Si -an 5o 6A hBT (usb29t) o T9 ;)s `u9/2es -Ka?ar - `ae (9gB@o( 
c+AB;do '5B Lom'54?ad T-;B y lo?Ar)Ta, co@h-r&/ o 2Agís&2atA /5 
Va s9:aiA;t/ Fi2Acb4ón. Ade@ás, puAF/( ga5-2 ana TA(4ón bo;m9:)!


